Termos Padrao do SaaS da Deswik (marco de 2026)

TERMOS PADRAO DO SAAS DA DESWIK

0. Estrutura do Contrato

Este Contrato consiste:

(@) naProposta;

(b) nos Anexos especificos do Servico relevantes a
estes Termos Padrdo; e

() no corpo destes Termos Padrao.

Qualquer inconsisténcia entre tais termos serd
resolvida na ordem de prioridade estabelecida acima.

1. Fornecimento, Prazo e Servicos

1.1 Fornecimento

A Proposta constitui uma oferta da Deswik para
prestar os Servicos nos termos destes Termos
Padrdo, e é aceita pelo Cliente ao assinar e devolver a
Proposta, ou ao acessar ou utilizar os Servigos.

1.2 Vigéncia

O Contrato tem inicio na data mais cedo entre (i) a
execucdo da Proposta e (ii) o acesso ou uso dos
Servicos pelo Cliente. O prazo continuara pelo
periodo especificado na Proposta como “prazo” e,
caso nenhum prazo seja especificado na Proposta,
entdo - para os Servicos de Plataforma - pelo periodo
pago antecipadamente pelo Cliente, ou - para Outros
Servicos - pelo periodo necessario até a conclusdo
desses servicos (Prazo). Salvo especificacdo em
contrario em uma Proposta, uma atualiza¢do da
Solugdo Hospedada durante o Prazo (por exemplo,
um recurso ou funcionalidade adicional, ou uma
alteracdo no escopo da licenca) ndo prolonga o Prazo.

1.3 Servigos

Em consideracdo ao pagamento dos Valores, a
Deswik fornecerd ao Cliente os Servigos, incluindo
uma licenga ndo exclusiva e intransferivel pelo Prazo
para os Usuarios e/ou Sites Autorizados especificados
na Proposta, para acessar a Solu¢do Hospedada
descrita na Proposta, em beneficio dos Usuarios e/ou
Sites Autorizados especificados na Proposta.

2. Padrao de Servicos

(c) A Deswik utilizard medidas de seguranca ndo
inferiores ao padrao do setor, empregadas por
entidades semelhantes que fornecem servicos
similares, destinadas a impedir o acesso ndo
autorizado aos proprios sistemas da Deswik.
Elementos dos Servicos de Plataforma, como a
propria Plataforma, podem ser controlados por
terceiros que possuam seus  proprios
procedimentos de seguranca. Mediante
solicitacdo, a Deswik confirmard ao Cliente a
identidade desses terceiros, permitindo que o
Cliente realize sua prépria diligéncia para se
certificar das praticas de seguranca do terceiro.

3. Restrigdes

Exceto na medida expressamente permitida por este
Contrato, o Cliente ndo deve (e ndo deve permitir que
terceiros):

(@) alugar, arrendar, vender, distribuir ou
sublicenciar os Servigos;

(b) fornecer acesso aos Servicos a terceiros, exceto
aos Usudérios Autorizados;

(c) usar os Servigos para desenvolver um produto
ou servico semelhante ou concorrente;

(d) realizar engenharia reversa, descompilar,
desmontar ou tentar acessar o cédigo-fonte ou
APIs ndo publicas dos Servicos;

(e) modificar ou criar obras derivadas dos Servicos;

(f) interferir ou contornar os limites de uso ou
restricBes de escopo contidos neste Contrato ou
publicados ocasionalmente no site da Deswik;
ou

(g) remover, ocultar ou modificar de qualquer
forma quaisquer avisos ou atribuicbes de
propriedade ou outros contidos nos Servicos.

4. Outros Servigos

(a) A Deswik executara os Servigos de acordo com a
Proposta.

(b) Ao executar os Servicos, a Deswik exercera os
padrdes de diligéncia, habilidade e cuidado
normalmente exercidos por uma pessoa
igualmente qualificada e competente na
execuc¢do de um trabalho equivalente.

Sigilo Comercial

(@) A Proposta pode prever Servicos, além dos
Servicos de Plataforma, que podem incluir a
prestacao, pela Deswik, de servicos de
consultoria, dimensionamento de
oportunidades, determinacdo de escopo, ou
implementacdo, instalagao, integracao,
configuragao, aprimoramento ou
desenvolvimento de software, ou outros
servigos semelhantes (Outros Servigos).

(b) Salvo especificacdo em contrario na Proposta,
ap6s qualquer implementagdo, instalagdo,
desenvolvimento, integracdo, configuracdo ou
aprimoramento de software, esse software
(junto com quaisquer aprimoramentos) sera
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considerado Solucdo Hospedada nos termos
deste Contrato. = Se nenhum Encargo for
especificado na Proposta de hospedagem,
suporte e licenga continua para uso desse
software, qualquer licenca contemplada na
cldusula 1.3 sera objeto de um acordo separado
entre as partes.

O acesso previsto na cldusula 1.3 pode estar
condicionado a conclusdo dos Outros Servigos
descritos na Proposta.

5. Pagamento e Faturamento

(a) O Cliente pagara a Deswik os Encargos conforme
estabelecido na Proposta.

(b) Salvo disposicdo em contrario na Proposta, o
Cliente devera pagar a Deswik o valor faturado no
prazo de 30 dias a partir da data em que a Deswik
emitir a fatura.

(c) Se o Cliente ndo tiver efetuado um pagamento
devido e exigivel a Deswik de acordo com o
Contrato e esse valor permanecer inadimplido
por cinco Dias Uteis ap6s a Deswik notificar o
Cliente sobre a inadimpléncia, a Deswik podera
executar qualquer uma ou todas as seguintes
acoes:

(i) suspender o cumprimento de suas
obriga¢des nos termos deste Contrato
(incluindo a obrigacdo de fornecer acesso
aos Servicos de Plataforma) até que o valor
pendente seja pago integralmente;

(i) Suspender a execug¢do de suas obrigacdes
em qualquer outro contrato entre a Deswik
e o Cliente até que o valor em aberto seja
totalmente pago;

(iii) cobrar juros sobre o saldo diario de todos
os Encargos ndo pagos a seis por cento
acima da taxa a vista publicada de tempos
em tempos pelo Reserve Bank of Australia,
capitalizados no final de cada més,
calculados a partir da data em que o
pagamento se tornou devido e incluindo
até o dia anterior a data em que o
pagamento for feito; e

(iv) rescindir este Contrato mediante
notificagdo por escrito com pelo menos 30
dias de antecedéncia.

(d) Os Encargos ndo sao reembolsaveis.

6. Revisdo dos Encargos

(b)
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hospedagem ou servicos de suporte), os
Encargos podem ser revisados e aumentados
sempre que a Deswik julgar apropriado (levando
em conta suas tarifas normais para bens e
servicos similares no periodo relevante),
passando a vigorar no inicio do préximo Ciclo de
Faturamento.

Nesta cladusula, Ciclo de Faturamento significa:

(A) cada periodo de tempo separado
contemplado por uma fatura sobre
servigos prestados de forma acumulada
ou continua; ou

(B)  naauséncia de qualquer periodo distinto
contemplado pela clausula (A) - em cada
aniversario do inicio dos respectivos
Servigos.

Propriedade Intelectual

(a)

Quando este Contrato prevé que a Deswik
forneca Servicos de forma continua (como
Servicos de  Plataforma, licenciamento,

Sigilo Comercial

Os Direitos de Propriedade Intelectual da Deswik
serdo adquiridos ou permanecerdo com
(conforme o caso), a Deswik. O Cliente
reconhece a titularidade e o interesse da Deswik
nos Direitos de Propriedade Intelectual da
Deswik.

O C(Cliente e cada uma de suas Entidades
Associadas devera:

(i) estando sujeitos aos termos deste
Contrato, ndo usar nem permitir o uso de
qualguer um dos Direitos de Propriedade
Intelectual da Deswik ou qualquer parte
deles de maneira que seja contraria ou
entre em conflito ou de qualquer forma
prejudique a titularidade ou interesse da
Deswik sobre os Direitos de Propriedade
Intelectual da Deswik;

(i) ndo contestar ou questionar de qualquer
forma o direito, titularidade, interesse e
reputagdo da Deswik em relagdo aos
Direitos de Propriedade Intelectual da
Deswik;

(iii) estando sujeitos a este Contrato, nao
registrar ou tentar registrar sob as
disposi¢cdes de qualquer lei ou de outra
forma os Direitos de Propriedade
Intelectual da Deswik sem a autorizacdo
expressa por escrito da Deswik;

(iv) ndo modificar, fazer engenharia reversa ou
fazer uma copia dos Direitos de
Propriedade Intelectual da Deswik para
qualquer finalidade, e ndo devera tentar
descobrir qualquer codigo-fonte ou ideias
ou algoritmos subjacentes na Plataforma
ou Solu¢do Hospedada;
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(Q)

Todas as ferramentas, software (incluindo
Melhorias) e outros materiais e equipamentos
utilizados ou criados para a prestacdao de
Servicos pela Deswik, todos os comentarios
sobre os Servigos fornecidos pelos Usudrios
Autorizados, e todos os direitos de propriedade
intelectual e industrial presentes e futuros sobre
essas ferramentas, software e outros materiais
e equipamentos:

(i) permanecerao sendo propriedade
exclusiva da Deswik ou de seus licenciantes
(conforme for o caso); e

poderdo ser utilizados pela Deswik na
prestacao de servicos a outros clientes.

(i)

Impostos

(@

(b)

(0

o.

Todos os valores especificados neste (ou em
decorréncia deste) Contrato ndo incluem
Impostos sobre Transac¢des Indiretas.

Se Impostos sobre Transag¢des Indiretas
incidirem  sobre qualquer fornecimento,
transferéncia ou venda (fornecimento) feito
segundo ou em decorréncia deste Contrato, ou
se a parte que fizer esse fornecimento
(fornecedor) for responsavel, nos termos da lei
aplicavel, pelo pagamento, ou cobrar e remeter
0os Impostos sobre Transa¢des Indiretas ao
6rgdo publico apropriado, a parte que recebera
esse fornecimento devera pagar a Deswik um
valor adicional igual aos Impostos sobre
TransacOes Indiretas exigiveis pela Deswik em
relagdo ao fornecimento no mesmo tempo em
que for feito o pagamento do fornecimento.

O Cliente pagard todos os Encargos, ja
deduzindo quaisquer retenc¢fes de impostos. A
Deswik trabalhara com o Cliente no sentido de
evitar quaisquer reten¢des de impostos, se
houver isen¢des ou tratados para reducdo de
aliquotas. Se a Deswik se qualificar para uma
isen¢do tributaria ou um tratado de reducgdo de
aliquotas, a Deswik fornecerd provas
documentais razoaveis. O Cliente fornecera a
Deswik evidéncias razoaveis de que pagou a
respectiva autoridade a soma retida ou
deduzida.

Responsabilidades do Cliente

Salvo especificagdo em contrario na Proposta ou em
qualquer outro contrato entre a Deswik e o Cliente, o
Cliente garante que é responsavel por:

(a)

todos os equipamentos, incluindo hardwares e
softwares de computador, utilizados pelo
Cliente na conexdo com a Plataforma;

Sigilo Comercial
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(b)

U]

10.

garantir que qualquer software nado incluido nos
Servicos, mas necessario para a operagdo ou
utilizagdo adequada dos Servicos (incluindo
qualquer software que ndo seja da Deswik e
qualquer software da Deswik licenciado sob um
contrato separado), seja mantido atualizado;
quaisquer encargos ou custos contraidos em
decorréncia de suas conexdes telefénicas ou de
Internet necessarias para o Cliente acessar a
Plataforma;

o fornecimento de dados, instrugdes,
documentacdo, informagBes e acesso a
equipamentos, sistemas e pessoal do Cliente
razoavelmente exigidos pela Deswik de tempos
em tempos para a execucdo dos Servicos,
incluindo a disponibilizacgo da Solucdo
Hospedada por meio da Plataforma;

comunicar prontamente a Deswik quaisquer
dificuldades de acesso aos Servicos;

garantir que as credenciais de login sejam
mantidas em sigilo;

em relacdo a qualquer Usuario Autorizado cujo
acesso deva ser removido (por exemplo, devido
a demissdo ou rescisdo), garantir:

(i) que tal acesso seja revogado prontamente
em qualquer caso em que o Cliente tenha a
capacidade ou meios para revogar esse
acesso; ou

que a Deswik seja notificada prontamente
de que o acesso do Usuario Autorizado
relevante deve ser revogado;

(i)

garantir que a Deswik seja notificada
prontamente caso o Cliente tome conhecimento
de qualquer acesso ndo autorizado as

credenciais ou aos Servicos de Plataforma;

Atos e omissdes dos Usuarios Autorizados;
garantir que os Usuarios Autorizados cumpram
este Contrato e as politicas de uso razoavel
disponiveis no site da Deswik;

garantir que cada Usudrio Autorizado tenha
concluido o treinamento relevante especificado
na Proposta antes de obter acesso (salvo se a
Proposta declarar explicitamente que nenhum
treinamento é necessario);

interromper o acesso (incluindo fazer com que
todos os Usudrios Autorizados interrompam o
acesso) aos Servicos ap6s o término do Prazo,
rescisdo deste Contrato ou suspensdao dos
Servicos; e

garantir que os Servigos de Plataforma atendam
aos requisitos do Cliente e as obrigacGes
regulamentares.

Dados, Andlise do Cliente e Continuidade

(a)

O Cliente garante que é responsavel por:
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(b)

(i) garantir a completitude e exatiddo dos
dados, instru¢des, documentagdo e
informacdes que serdo entregues a Deswik;

(i) qualquer perda ou dano sofrido que seja
resultado direto ou indireto de quaisquer
dados incompletos, imprecisos,
defeituosos ou andmalos, ou de dados
compartilhados sem as permissGes ou
consentimentos necessarios, instrucdes,
documentacdo ou informacg8es fornecidas
a Deswik;

(iii) dados carregados na Plataforma pelo
Cliente ou em nome deste, incluindo

(iv) garantir que os dados tenham sido
coletados, processados e inseridos na
Plataforma de acordo com as leis aplicaveis
sobre o tratamento de dados pessoais;

(v) garantir que nada proibido, como
contetdo ilegal ou material explicito, seja
carregado, armazenado ou compartilhado
na Plataforma;

(vi) garantir que os dados ou qualquer outro
material carregado na Plataforma pelo
Cliente ou em seu nome estejam livres de
virus, malware, worms, cavalos de Troia,
zumbis, keyloggers ou qualquer outro
cédigo malicioso; e

(vii) garantir que os dados existentes em cada
Implementacdo pertengam apenas a(s)
entidade(s) especificada(s) na Proposta.

O Cliente reconhece que:

() Desde que a Deswik cumpra suas
obriga¢cdes nos termos da cladusula 2(c), a
Deswik ndo tem responsabilidade por
acesso ndo autorizado aos Servicos de
Plataforma;

(i) oSolu¢cdo Hospedada ndo detecta dados de
entrada defeituosos ou aberrantes e sob
nenhuma circunstancia a Deswik validara
quaisquer dados do Cliente no tocante a
suficiéncia, exatiddo ou usabilidade;

(iii) a Solugdo Hospedada ndo detecta virus ou
cédigos maliciosos, sendo o Cliente
responsavel por garantir que os dados
carregados na Plataforma pelo Cliente ou
em seu nome estejam livres de virus ou
outros cédigos maliciosos;

(iv) a Deswik tratard os dados de acordo com
sua Politica de Privacidade disponivel no
site da Deswik e, salvo acordo em contrario
ou proibicdo legal, a Deswik excluira todos
os dados do Cliente na Plataforma em até
12 meses apos o término do Prazo;

(v) caso o Cliente deseje contratar a Deswik
para armazenar os dados do Cliente apds o
término ou rescisdo deste Contrato:

Sigilo Comercial
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(vi) o Cliente deve notificar a Deswik sobre essa
intencdo antes do término ou rescisdo
deste Contrato;

(vi) a Deswik e o Cliente se envolverdo em

negociacdes de boa-fé para celebrar um

contrato separado para o armazenamento
continuo dos dados relevantes;

quaisquer dados do Cliente na Plataforma

armazenados pela Deswik (por exemplo,

nos termos da clausula  10(b)(iv))
normalmente ndo sao atualizados, exceto
quando especificado em uma Proposta ou
quando necessario para implementar

Atualizagbes;

(ix) o reinicio dos Servicos de Plataforma apés
o término ou rescisdo pode ndo ser viavel
devido aos procedimentos de retengdo de
dados, fica a critério da Deswik e pode estar
sujeito ao pagamento dos Encargos
relativos ao periodo intermediario; e

(x) os Encargos sao determinados, em parte,
com base na configuracdo da Solucdo
Hospedada da Plataforma prevista pelas
Partes no inicio do Prazo inicial. Quaisquer
custos adicionais para a Deswik
decorrentes de alteracdes nessa
configuracgdo solicitadas pelo Cliente ap6s o
inicio do Prazo inicial (por exemplo, em
relagdo ao pais onde os Dados do Cliente
devem ser armazenados) serao repassados
ao Cliente.

(viii

=

11. Confianga

O Cliente reconhece que:

(@) salvo disposicdo em contrario na Proposta, o
Cliente ndo deve utilizar os Servigos como parte
de um processo de controle de risco critico;

(b) ele realizara sua prépria avaliagdo para
desenvolver uma compreensdo completa dos
resultados obtidos a partir dos Servicos ou da
Solugdo Hospedada, e exercera seu proprio
julgamento em rela¢do a como esses resultados
sdo implementados ou utilizados - a Deswik ndo
sera responsavel por quaisquer perdas diretas
ou indiretas sofridas pelo Cliente decorrentes do
ndo cumprimento desta cldusula pelo Cliente; e

(c) os Servicos sdo fornecidos para beneficio do
Cliente e ndo devem ser divulgados a terceiros
nem citados ou referenciados em qualquer
documento publico sem o consentimento prévio
por escrito da Deswik.
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12. Disponibilidade, Atualiza¢des e Isencdo de
Responsabilidades

12.1 A Deswik Pode Desativar o Acesso

A Deswik pode desativar o acesso do Cliente aos
Servicos da Plataforma apés o término do Prazo ou a
rescisdo antecipada deste Contrato.

12.2 Atualizacdes e Interrupgdes

(@) A Deswik pode realizar melhorias, atualiza¢des
ou novas versdes dos Servicos da Plataforma de
tempos em tempos (Atualiza¢des). O Cliente
reconhece que periodos adicionais de
indisponibilidade podem ocorrer caso a Deswik
realize Atualiza¢bes, e que as configura¢des
podem ficar desatualizadas apds a Atualizacdo

(b) As Atualizacbes sdo fornecidas na base de
"quando disponiveis" e ndo incluem acesso a
novos médulos, outros submoédulos, métodos
de implementag¢do alternativos ou recursos de
computacdo diferentes ou aprimorados.

(c) Periodos de interrup¢do dos Servicos da
Plataforma podem ser comunicados pela
Deswik de tempos em tempos para qualquer
finalidade, incluindo manutencéo, atualiza¢des
de concorréncia, periodos de inatividade
programados (por exemplo, para Atualiza¢des),
interrup¢des ndo programadas devido a fatores
fora do controle da Deswik ou indisponibilidade
de qualquer fornecedor terceirizado, conforme
aplicavel.

(d) A Deswik pode suspender temporariamente o
acesso do Cliente aos Servicos da Plataforma
para preservar a integridade dos dados, em caso
de violagcdo de seguranca ou falha técnica, ou
quando a Deswik tiver uma percep¢ao razoavel
de que o uso dos Servicos da Plataforma pelo
Cliente viola o Contrato, representa um risco
para os Servicos da Plataforma ou para
terceiros, ou pode impactar negativamente os
sistemas da Deswik, os Servigos da Plataforma
ou outro cliente.

(e) A Deswik fara esforgos razoaveis para fornecer
ao Cliente um aviso adequado sobre quaisquer
periodos de interrupcdo programados; no
entanto, o Cliente reconhece que tal aviso pode
nem sempre ser fornecido (por exemplo, em
caso de interrupcdo inesperada ou ndo
planejada) e deve realizar backups regulares de
quaisquer dados que possam ser necessarios
durante um periodo de interrupgao.

12.3 Versoes

A Deswik reserva-se o direito de migrar o Cliente para
a versdo mais recente da Solu¢do Hospedada para

Sigilo Comercial
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facilitar a gestdo da complexidade de suporte a
diferentes versdes.

12.4 Isencdo de Responsabilidades

Embora a Deswik faca esfor¢os comercialmente
razodveis para viabilizar o acesso continuo aos
Servicos da Plataforma, a propria natureza de uma
oferta de software como servico é que o acesso
depende da conectividade de rede e ndo pode ser
garantido. Como tal, os Servicos da Plataforma sao
fornecidos na condicdo de "como estdo, onde estdo",
sem quaisquer niveis de servi¢o garantidos. A Deswik
ndo garante que os Servicos da Plataforma estardo
continuamente disponiveis, sem interrupgdes, livres
de erros, atenderdo aos requisitos do Cliente, serdo
adequados ao propédsito ou funcionardo com o
hardware ou software do Cliente (incluindo software
fornecido pela Deswik).

13. Mecanismos de Monitoramento de Uso

A Deswik pode utilizar mecanismos de
monitoramento nos Servicos da Plataforma para
detectar uso ndo autorizado, bem como para coletar
e transmitir dados relacionados ao uso dos Servigos
da Plataforma para a Deswik e/ou suas Entidades
Associadas e agentes, com a finalidade de fazer
cumprir as limitagdes de uso acordadas na Proposta
ou previstas neste Contrato, realizar andlises de uso
para fins internos e para qualquer outro propdsito
comercial licito durante ou apds o Prazo (desde que
os dados utilizados e armazenados para tais outros
fins sejam agregados e anonimizados). Ao utilizar os
Servicos da Plataforma, o Cliente consente que a
Deswik utilize esses mecanismos e colete esses
dados, assim como a transmissdao dos dados
conforme descrito. A Deswik usara estes dados
somente para os fins informados nesta clausula 13.

14. Numero de Usudrios Autorizados

Dependendo da natureza da Solu¢do Hospedada, a
Deswik pode fornecer os Servigos da Plataforma em
uma base ampla, por grupo ou de usudrios
“ilimitados”, conforme especificado em uma
Proposta. Esse acesso serd baseado em uma
contagem esperada de usuarios, 0s usuarios devem
pertencer a um determinado grupo ou Site conforme
especificado na Proposta, e 0s usuarios podem
necessitar de treinamento conforme a clausula 9(k).
Para maior clareza, também existe uma limitacdo
técnica quanto ao numero de usuarios - um ndmero
excessivamente alto de usudrios simultdneos pode
causar desempenho degradado e/ou
indisponibilidade da Solu¢do Hospedada.
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15. Administradores de Acesso do Cliente

Quando a Solugao Hospedada permitir
administradores de acesso do cliente, é de exclusiva
responsabilidade do Cliente gerenciar e monitorar a
concessdao de acesso e a alocagdo de licengas de
usuario por tais administradores de acesso do cliente.

16. Limite de Uso Razoavel
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20. Acesso a APl e Exportacdo de Dados

Os valores pagos pelo Cliente sdo baseados, em
parte, no custo para a Deswik de acessar a
infraestrutura necessaria para fornecer a Solucdo
Hospedada no momento da Proposta (por exemplo,
0s custos de acesso a instalag8es de armazenamento
de dados e tipos de maquinas com determinadas
especificagdes de CPU e memoria). Quando um
aumento no uso da Solu¢do Hospedada pelo Cliente
durante o Prazo resultar em custos adicionais para a
Deswik na prestagao da Solug¢do Hospedada, a Deswik
podera cobrar do Cliente esses custos adicionais.

17. Plataforma de Autentica¢ao do Cliente

(@) Salvo se especificado de outra forma nos Anexos
ou na Proposta, a interacdo com a Solugdo
Hospedada por meio de uma APl ndo é
compativel.

(b) Quando especificado nos Anexos ou na
Proposta que o Cliente pode exportar os dados
da Solu¢cdo Hospedada do Cliente, total ou
parcialmente, salvo se indicado de outra forma
na Proposta, isso devera ser feito por meio de
exportagdo manual pelo Cliente e ndo é
compativel para uso dentro da Solugdo
Hospedada. Por exemplo, os dados exportados
podem se tornar incompativeis com a Solu¢do
Hospedada.

(c) A Deswik pode alterar o esquema de dados (por
exemplo, estrutura, nomes das colunas, tipo de
dado valido para a coluna) dos dados da Solu¢do
Hospedada a qualquer momento.

21. Suporte e Manutencao

A autenticacdo por meio de login Unico (SSO) pelo
provedor de identidade escolhido pelo Cliente pode
ser disponibilizada pela Deswik mediante solicitagao
do Cliente. Devido a um requisito do préprio SSO, o
Cliente podera ser obrigado a utilizar o SSO caso seu
dominio ja tenha sido registrado para uso na
Plataforma. O Cliente é responsavel por gerenciar o
SSO e a Deswik ndo se responsabiliza por quaisquer
problemas causados pelo SSO, incluindo atrasos ou
falta de acesso aos Servigos.

18. Requisitos Minimos

A Deswik fornecera o suporte e a manutengdo
especificados na Proposta.

22. Treinamento

Salvo se especificado de outra forma nos Anexos ou
na Proposta, todo o treinamento é fornecido sujeito
aos termos e condi¢des de “Apenas Treinamento”
aplicaveis a regido e disponiveis no site da Deswik.

23. Instalag¢des do Cliente

Para receber os Servicos da Plataforma, o Cliente
deve atender as  especificagdes  minimas
disponibilizadas pela Deswik de tempos em tempos,
que podem incluir requisitos minimos de internet,
requisitos minimos de hardware ou a necessidade de
poder utilizar uma versao especifica de um navegador
determinado.

19. Premissas

Caso quaisquer premissas da Proposta se revelem ou
se tornem imprecisas durante o Prazo, a Deswik
reserva-se o direito de propor uma altera¢do para
ajustar o escopo e/ou 0s pregos dos Servi¢os para
anadlise e aprovacao do Cliente.

Sigilo Comercial

Quando as partes concordarem mutuamente que o
pessoal da Deswik visite um local, dependéncia ou
outra instalacdo de propriedade, controle ou
operacao do Cliente em conexdo com 0s Servigos
(Instalagdes do Cliente), o Cliente devera garantir
que as Instala¢des do Cliente sejam seguras e estejam
em conformidade com toda a legislacdo,
regulamentacdo e normas industriais relevantes de
saude e seguranca ocupacional. Salvo se indicado de
outra forma na Proposta, todas as viagens de ida e
volta as Instalag6es do Cliente serdo cobradas do
Cliente pelo custo, e o tempo do pessoal da Deswik
gasto em atividades de integra¢do nas Instala¢des do
Cliente sera cobrado com base na tarifa horaria de
consultoria padrdo da Deswik vigente na ocasido.

24. Termos Adicionais Especificos da Oferta

Dependendo dos Servicos especificados na Proposta,
podem ser aplicaveis termos adicionais especificos da
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oferta. Tais termos podem estar incluidos na
Proposta ou ser fornecidos separadamente antes do
inicio.

25.

Comprometimento com San¢des

Ao

aceitar os termos deste Contrato, ou de outra

forma utilizar os Servicos, o Cliente concorda em
cumprir o Termo de Comprometimento com Sanc¢des,
cujos termos sdo considerados incorporados a este
Contrato. O Cliente indenizara a Deswik por todos os
custos, danos e perdas que a Deswik sofrer em
decorréncia de qualquer violagdo por parte do Cliente
ou de seu Pessoal por qualquer violagdo do Termo de
Comprometimento com Sangdes.

26.

Confidencialidade

(@

(b)

(c)

Esta clausula permanecera em vigor apés a
rescisdo ou expiracao deste contrato.

Estando sujeitas as clausulas (c) e (d), cada parte
(Recebedor) que receber as Informacgdes
Confidenciais da outra Parte (Divulgador)
devera:

(i) ndo divulgar ou usar (exceto para cumprir
suas obrigacdes segundo este contrato) as
Informa¢des Confidenciais do Divulgador;
ou

(i) ndo fazer qualquer anuncio publico ou
emitir qualquer comunicado de imprensa
sobre este contrato ou as transagdes por
ele contempladas,

(iii) envidar seus melhores esforcos para
garantir que seu Pessoal ndo venha a:

(A) divulgar ou usar (exceto para
cumprir suas obriga¢des segundo
este Contrato) as Informacdes
Confidenciais do Divulgador;

(B) fazer qualquer andncio publico ou
emitir qualquer comunicado de
imprensa sobre este Contrato ou as
transacg@es por ele contempladas.

O Recebedor podera divulgar, e permitir que seu
Pessoal  divulgue, qualquer Informacao
Confidencial:

(i) com a autorizagdo prévia por escrito do
Divulgador;

(i) sefor exigido por lei ou por qualquer bolsa
de valores ou érgdo publico reconhecido;

(i) se as Informagdes Confidenciais se
tornarem de dominio publico, exceto por
uma violacdo deste Contrato por uma das
partes, ou tiverem chegado a posse do
Recebedor de outra forma que ndo seja no
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curso das negociacBes entre as partes,
conforme contemplado por este contrato;
(iv) a seus consultores profissionais; ou
(v) auma Entidade Associada.

Cada parte implementara medidas
comercialmente razoaveis para evitar qualquer
“ataque cibernético”, “invasdo de hacker” ou
outra violagdo intencional da seguranca de
dados cometida por terceiros hostis.

Desde que o Recebedor tenha cumprido a
clausula (d), ele ndo sera responsavel por uma
violagdo deste Contrato, ou responsavel por ato
ilicto ou qualquer outra base legal ou
consuetudinaria, pela divulgacao de
Informag¢des Confidenciais se a divulgacdo for
resultado de um “ataque cibernético”, “invasdo
de hacker” ou outra violacdo intencional de
seguranca dos dados cometida por um terceiro

hostil.

Apods a rescisdo deste contrato, o Recebedor
devera, mediante solicitacdo, devolver todas as
Informag¢des Confidenciais que recebeu para o
Divulgador e quaisquer cépias delas.

Apesar da clausula (f), o Recebedor podera
(estando sujeito as obriga¢des continuas deste
Contrato) reter uma copia de documentos e
outros materiais que contenham, registrem ou

constituam InformacBes Confidenciais na
medida em que:
(i) for obrigado a reter as Informacg8es

Confidenciais por forca de qualquer lei,
regulamento, norma profissional aplicavel

ou ordem judicial ou de agéncia
administrativa ou reguladora com
jurisdicdo competente; ou

(i) seus procedimentos de backup de

computador (ou os de suas Entidades
Associadas, consultores juridicos,
contabeis ou financeiros a quem as
Informagdes Confidenciais foram
divulgadas) criarem cépias de Informacgdes
Confidenciais, sendo que nesse caso essas
entidades poderdo reter essas copias
durante o periodo de backup do
computador em que o0s registros sdo
normalmente arquivados pela respectiva
entidade;

(iii) for obrigado a reter as Informagdes
Confidenciais para os fins de qualquer
politica de gerenciamento de risco ou
apolice de seguro por ele efetuada, sendo
gue nesse caso uma Unica copia das
Informag¢des Confidenciais poderd ser
retida por essa parte, e 0 acesso a essa

D Deswik (7]



copia sera limitado a um Unico funcionario
de alto escaldo apropriado dessa parte.

27. Forca Maior

27.1 Emissao de Aviso

Se ocorrer um Evento de Forca Maior, a Parte Afetada
deverd, assim que possivel, notificar a outra parte por
escrito a respeito desse fato, incluindo:

(a) detalhes razoaveis do Evento de Forga Maior;

(b) detalhes das obrigacdes por ele afetadas e em
que medida sdo afetadas;

() uma estimativa de sua duragdo provavel; e
(d) as medidas tomadas para resolvé-lo.

27.2 Responsabilidade por For¢a Maior

Estando sujeita a cldusula 27.3, se ocorrer um Evento

de Forca Maior:

(@) a Parte Afetada ndo sera responsavel por
qualquer falha ou atraso no cumprimento das
Obrigacdes Afetadas; e

(b) as obrigacBes da Parte Afetada segundo este
Contrato serdo suspensas, na medida em que
forem afetadas pelo Evento de Forca Maior, no
decorrer do Evento de Forca Maior.

27.3 Excegodes

A cldusula 27.2 ndo se aplica na medida em que:

(@) a Parte Afetada poderia ter evitado ou
contornado o Evento de Forca Maior tomando
precau¢des razoaveis ou outras medidas
razoaveis;

(b) a falha ou atraso no cumprimento das
ObrigacBes Afetadas foi causado por uma
violagdo deste Contrato pela Parte Afetada;

(c) o descumprimento ou atraso no cumprimento
das Obriga¢des Afetadas resultou da falta de
fundos da Parte Afetada;

(d) a Obrigacdo Afetada for uma obrigacdo de
pagamento; ou

(e) a Parte Afetada ndo cumpriu de outra forma
com suas obrigacdes previstas nesta
cladusula 27.

27.4 Esforgos de Superagao

Uma Parte Afetada que tenha emitido aviso de um
Evento de Forca Maior nos termos da clausula 27.1
devera:

(a) envidar esforcos razoaveis para remover,
superar ou minimizar os efeitos desse Evento de
Forca Maior o mais rapido possivel dentro de
limites razoaveis; e
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(b) manter a outra parte regularmente informada
sobre os passos ou ag¢Bes que estdo sendo
executados para alcangar esse objetivo.

No entanto, nada nesta cladusula 27 exige que uma
parte resolva qualquer litigio trabalhista contra sua
vontade.

27.5 Direito de Rescisao

Se um Evento de Forca Maior continuar por mais de
90 dias consecutivos, qualquer parte podera rescindir
este Contrato mediante aviso prévio de pelo menos
30 dias a outra parte.

28. Responsabilidade

28.1 Limitacao de Responsabilidade

A Deswik ndo sera responsavel perante o Cliente ou

qualquer outra pessoa por:

(@) qualquer perda ou dano de qualquer tipo que
seja direta ou indiretamente causado por ou
resulte de ato ilicito culposo ou doloso, ou
omissdo ilicita dolosa ou culposa por parte do
Cliente ou de qualquer um de seu Pessoal; ou

(b) qualquer perda ou dano indireto, incidental,
especial ou consequente, perda de lucros reais
ou previstos, prejuizo econbémico, perda de
oportunidade de negocios, perda de dados ou
perda ou dano resultante de desperdicio de
tempo de gerenciamento, independentemente
de:

(i) a perda ou dano ser causado ou estiver
relacionado a violagdo de contrato, lei, ato
ilicito (incluindo culpa) ou de outra forma;
ou

(i) A Deswik ou seu Pessoal serem
previamente notificados da possibilidade
de perda ou dano.

(c) qualquer perda decorrente ou relacionada a
perda ou dano de bens pessoais reais ou
tangiveis, lesdes corporais ou morte causados
ou contribuidos pelo uso da Solucdo Hospedada,
da Plataforma ou dos Servicos da Plataforma
pelo Cliente.

28.2 Responsabilidade Maxima

A responsabilidade maxima agregada da Deswik por
todas as perdas, danos e reivindicacdes
comprovadas, decorrentes ou relacionadas a este
Contrato, incluindo responsabilidade por violacdo,
culpa ou ato ilicito ou por qualquer outra agdo legal,
consuetudinaria ou prevista no direito comum
(Common Law), sera limitada a uma quantia igual aos
valores pagos a Deswik nos termos deste Contrato no
periodo de um ano que terminar na data em que a
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perda, dano ou reivindica¢do ocorreu pela primeira
vez.

28.3 Indenizacdo

O Cliente indenizard a Deswik e suas Entidades
Associadas a Deswik, e seu Pessoal (cada um
denominado "pessoa protegida"), no tocante a
qualquer perda sofrida ou contraida em decorréncia
de quaisquer reivindica¢des, processos, demandas e
acbes de qualquer natureza, reais ou ameacadas,
feitas contra uma pessoa protegida, decorrente ou
relacionada a perda ou dano a propriedade pessoal
real ou tangivel, lesdo corporal ou morte causada ou
contribuida pelo uso da Solugdo Hospedada, da
Plataforma ou dos Servicos da Plataforma pelo
Cliente.

29. Geral

29.1 Totalidade do Contrato

(@) Este Contrato contém todo o entendimento
entre as partes no tocante ao objeto do Contrato
e revoga, encerra e substitui todos os acordos e
comunicag¢des anteriores entre as partes.

Cada parte reconhece que, exceto conforme
expressamente declarado neste Contrato, essa parte
ndo se baseou em qualquer representacdo, garantia
ou compromisso de qualquer tipo feito por outra
parte ou em nome desta, no tocante ao objeto deste
Contrato.

29.2 Independéncia das clausulas

Qualquer disposicao deste Contrato que seja invalida

em qualquer jurisdicdo deverd, no tocante a essa

jurisdicdo:

(a) ser interpretada restritivamente na medida
minima necessaria para alcancar sua validade,
se for o caso; e

(b) ser removida deste Contrato em qualquer outro
caso,

sem invalidar ou afetar as disposic¢8es restantes deste
Contrato ou a validade dessa disposicdo em qualquer
outra jurisdicdo.

29.3 Variagdo

A Deswik pode alterar estes termos periodicamente,
publicando novas versGes no site da Deswik. A
alteracdo entrara em vigor 14 dias apo6s a sua
publicacdo. Se uma alteracdo reduzir de forma
significativa os direitos do Cliente, a Deswik também
fornecera uma notificacao especifica, seja por e-mail
ou por meio de um aviso destacado no site da Deswik.
Ao continuar a utilizar os Servigos ou a Solucdo
Hospedada ap6s a entrada em vigor da nova versao,
o Cliente concorda em ficar vinculado aos termos
revisados.

Sigilo Comercial

Termos Padrao do SaaS da Deswik (marco de 2026)

29.4 Lei e jurisdicdo aplicavel

(@) Este Contrato serd regido e deverd ser
interpretado de acordo com as leis em vigor no
estado de Queensland, Austrélia.

(b) As partes submetem-se a jurisdicdo exclusiva
dos juizos desse Estado e da Comunidade da
Austradlia no tocante a todos os assuntos
decorrentes ou relacionados a este Contrato,
sua execug¢ao ou objeto.

29.5 Nao possibilidade de compensacéao

A menos que este Contrato disponha expressamente
0 contrario, uma parte ndo tera direito de compensar
um pagamento devido a outra parte.

29.6 Nao Possibilidade de Cessao / Transferéncia

O Cliente ndo pode ceder este Contrato (ou quaisquer
licencas ou direitos nele concedidos) sem o
consentimento prévio por escrito da Deswik. O
Cliente reconhece que a Deswik pode cobrar do
Cliente, com base em tempo e materiais, de acordo
com as tarifas aplicaveis vigentes da Deswik para o
pessoal envolvido, pelas atividades da Deswik
associadas a uma cessao ou transferéncia, tais como
migracado de usuarios e dados,
adicao/remocado/atualizagdo de SSO, treinamento de
NOVOS UsUarios e resposta a perguntas do cessionario
relacionadas a integracdo de fornecedores e
seguranca.

29.7 Publicidade

O Cliente concede a Deswik o direito de inclui-lo como
cliente da Deswik em materiais promocionais da
Deswik, incluindo em seu site. O Cliente podera
suspender os direitos previstos na clausula 29.7
mediante notificagdo por escrito a Deswik com
antecedéncia de 30 dias.

29.8 Subsisténcia das Clausulas

Esta clausula 29.8 (Subsisténcia das Clausulas) e as
clausulas 5 (Pagamento e Faturamento), 7
(Propriedade Intelectual), 26 (Confidencialidade), 28
(Responsabilidade), 29 (Disposi¢des Gerais) e 30
(Interpretagdo) permanecerdo em vigor apds a
expiragao ou rescisdo deste Contrato.

30. Interpretagao

30.1 Definigoes

(@) As expressdes Obrigacdes Afetadas e Parte
Afetada terdo os significados atribuidos a esses
termos na defini¢do de "Evento de Forca Maior".

(b) O termo Anexos significa cada anexo a estes
Termos Padrao.
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(Q)

(d)

(e)

)

(8

(h)

0]

(k)

0]

(m)

A expressdao Entidade Associada terd o
significado atribuido a esse termo na Lei das
Sociedades por A¢8es de 2001 (Corporations Act
2001 - Cth).

O termo Contrato significa a Proposta e estes
Termos Padrao.

A expressdo Usudrios Autorizados significa as
pessoas ou grupo de pessoas — COMO uma
divisdo operacional especifica ou unidade de
negocios — que sdo  expressamente
identificadas na Proposta como autorizadas a
acessar ou usar os Servigos.

A expressao Dia Util significa um dia da semana
(que ndo for feriado) em que os bancos estdo
abertos para negécios na cidade de Brisbane,
estado de Queensland, Australia.

O termo Encargos significa as taxas ou encargos
devidos pelo Cliente pela presta¢do dos Servicos,
conforme estabelecido na Proposta.

O termo Reivindicagdo significa qualquer acdo,
processo, procedimento ou demanda de
qualquer tipo, seja decorrente de contrato, culpa
(ou qualquer outro ato ilicito), direito
consuetudinario, forca de lei ou de outra forma.

A expressao Informagées Confidenciais significa
0s termos e a existéncia deste Contrato e todas
as informagdes pertencentes ou relacionadas a
uma parte deste Contrato, sejam elas verbais,
graficas, eletronicas, escritas ou de qualquer
outra forma, que sejam:

(i) oudevam ser razoavelmente consideradas
como confidenciais para a parte a quem
elas pertencem ou se relacionam; ou

(i) geralmente indisponiveis ao publico no
momento da divulgag¢ado, exceto por motivo
de violagdo deste Contrato,

e incluam, no caso da Deswik, informacgdes

confidenciais contidas na Solu¢do Hospedada,

nos Servicos da Plataforma e quaisquer testes
de benchmark ou relatérios relacionados a eles.

O termo Cliente significa a entidade identificada
como cliente ou contratante na Proposta.

O termo Implementagdo significa uma
implementacdo isolada na nuvem da Solucdo
Hospedada, com sua prépria URL, banco de
dados, grupo(s) de usuarios e permissdes de
acesso.

O nome Deswik significa a Deswik Mining
Consultants (Australia) Pty Ltd ACN 130 036 832.

A expressdo Site da Deswik significa
www.deswik.com, ou outro site que venha a ser
informado pela Deswik de tempos em tempos.
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A expressdo Evento de For¢a Maior significa
qualquer ato, evento ou causa, incluindo:

(i) caso fortuito, perigo no mar, acidente de
navegacao, guerra, sabotagem, tumulto,
ato de terrorismo, insurrei¢cdo, comogao
civil, emergéncia nacional (seja de fato ou
de direito), lei marcial, incéndio, descargas
atmosféricas, inundacao, ciclone,
terremoto, deslizamento de terra,
tempestade ou outras condi¢8es climaticas
adversas, explosdo, falta de energia,
qguebra de maquinas ou instalagdes, greve
ou outras dificuldades trabalhistas
(envolvendo ou ndo funcionarios da parte
afetada), epidemia, pandemia, quarentena,
radiacao ou contaminacdo radioativa;

(i) qualquer host terceirizado de uma
Plataforma usada pela Deswik para prestar
Servicos de Hospedagem que altere, de
forma materialmente adversa, a natureza
ou base na qual a Plataforma pode ser
fornecida;

(iii) uma agao ou omissdo de um 6rgao publico,
incluindo expropriagao, restricao,
proibicao, intervencao, requisicao,
exigéncia, direcdo ou embargo com base
em legislacdo, tarifas novas ou
aumentadas, regulamento, decreto ou
outra ordem legalmente executavel,

na medida em que o ato, evento ou causa, direta

ou indiretamente, faca com que uma parte (a

"Parte Afetada") seja impedida ou atrasada no

cumprimento de uma ou mais de suas

obrigacdes materiais segundo este Contrato (as

"Obrigacdes Afetadas") e esse ato, evento ou

causa esteja além do controle razoavel da Parte

Afetada

A expressdo Solug¢do Hospedada significa os
programas e informacdes, em qualquer forma,
aos quais a Deswik da acesso para seus fins e
sujeitos a este Contrato, e conforme mais
especificamente estabelecido na Proposta.
Exemplos de Solu¢do Hospedada incluem
aplicativos de software baseados em nuvem,
como Deswik.APEX, Deswik.ORB, Deswik.BOLT,
Deswik.RACE e seus diversos médulos e
submodulos, bem como solugdes baseadas em
nuvem para desktops e solu¢Bes corporativas,
como Deswik.Suite, Deswik.MDM e Deswik.OPS.

O termos Melhorias significa quaisquer
aperfeicoamentos, modifica¢Bes ou
desenvolvimentos que a Deswik realize na
Solugdo Hospedada em conexdo com os
Servicos.
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(q)

(n

(s)

(®

(u)

A expressdo Impostos sobre Transagdes
Indiretas significa qualquer imposto sobre valor
agregado, imposto sobre bens e servicos ou
tributo semelhante, incluindo, entre outros,
impostos sobre vendas, uso ou consumo,
cobrados, reivindicados, incidentes, avaliados ou
exigidos por qualquer érgdo publico, mas ndo
incluird nenhuma penalidade, multa ou juros
relacionados.

O termo Responsabilidades significa danos,
perdas, responsabilidades, multas, penalidades,
reivindica¢Bes, custos e despesas (incluindo
honorarios  advocaticios com base na
indenizagdo do advogado pelo cliente) de
qualquer tipo.

O termo Pessoal, no tocante a uma parte,
significa os diretores, funcionarios, contratadas
(incluindo subcontratadas e seus funcionarios) e
representantes dessa parte e suas Entidades
Associadas.

O termo Plataforma significa a parte dos
sistemas da Deswik (incluindo hardware,
software e dados) e processos usados pela
Deswik para fornecer acesso a Solucdo
Hospedada segundo o Contrato e (na medida e
estando sujeito aos termos estabelecidos na
Proposta) disponibilizada para esse fim pelo
Fornecedor, independentemente de a Solugao
Hospedada ser hospedada pela Deswik ou por
terceiros.

Esses sistemas podem estar sujeitos a termos e

condicBes de terceiros e podem incluir:

(i) a plataforma de desenvolvimento na web
chamada Tropofy, que sustenta a
implementacdo de kits de ferramentas
hospedados de apoio a decisdes,
construidos pela Deswik;

(i) a arquitetura de hardware e o processo
automatizado de implementacdo e
lancamento usado pela Deswik para
instalar e atualizar kits de ferramentas
baseados no Tropofy;

(iii) a configuracdo da Amazon Web Services
geralmente expressa como um Modelo de

Formacdo de Nuvem (visite
https://aws.amazon.com/cloudformation/)
usado pela Deswik para gerenciar

ambientes hospedados.

(iv) outros provedores de infraestrutura como
servico e locais fisicos de hospedagem
utilizados pela Deswik a seu critério para
fornecer acesso a Solu¢do Hospedada.

A expressdo Servicos da Plataforma significa
software como servico na forma de acesso
concedido pela Deswik a Solucdo Hospedada
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(aa)

por meio da Plataforma, sujeito a este Contrato
e conforme estabelecido mais especificamente
na Proposta.

O termo Proposta significa a proposta escrita
dada pelo Fornecedor ao Cliente a qual estes
Termos Padrdo estdo anexados ou na qual estes
Termos Padrdo sdo mencionados.

Termo de Comprometimento com Sancées
significa o} documento "Termo de
Comprometimento com San¢des e Garantia do
Usudrio Final" da Deswik, disponivel em
www.deswik.com/terms-conditions. A Deswik
reserva-se o direito de alterar o Termo de
Comprometimento com San¢Bes a qualquer
momento, a seu critério.

O termo Servigos significa os servicos a serem
prestados pela Deswik ao Cliente nos termos
deste Contrato, conforme estabelecido na
Proposta, e inclui Servicos da Plataforma e
Outros Servicos.

O termo Site significa uma operacdao de
mineragdo distinta, que pode incluir multiplas
areas mineraveis, mas somente quando
equipamentos, pessoas e recursos sdo
regularmente compartilhados entre essas areas
mineraveis.

A expressao Termos Padrdo significa os termos
e condi¢des deste documento.

A expressao Direitos de Propriedade Intelectual
da Deswik significa todos os direitos de
propriedade intelectual e industrial presentes e
futuros, sejam eles protegidos por lei, pelo
direito consuetudinario ou pelo Common Law:

(i) em qualquer programa, cédigo, algoritmo,
software, processo ou outro assunto que
seja usado, escrito, desenvolvido, criado ou
produzido pela Deswik ou suas Entidades
Associadas para executar os Servicos; ou

(i) que sejam de outra forma propriedade ou
licenciados a Deswik ou a uma Entidade
Associada da Deswik,

incluindo os direitos que sdo compostos ou
contidos em:

(iii) qualquer coisa criada ou desenvolvida pela
Deswik em relacdo a Plataforma e que nédo
seja de propriedade de terceiros, bem
como a Solucdo Hospedada;

(iv) patentes, designs, direitos autorais, direitos
sobre layouts de circuitos, marcas
registradas, know-how, nomes de marcas,
nomes de dominio, inven¢des, nomes de
produtos, segredos industriais e quaisquer
outros direitos subsistentes nos resultados
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do esforco intelectual em qualquer area,
registrados ou ndo ou passiveis de registro;
quaisquer direitos que sejam de
propriedade ou licenciados a Deswik ou
suas Entidades Associadas,
qualquer pedido ou direito de requerer o
registro de qualquer um destes direitos;
qualquer registro ou pedido de registro de
qualquer um desses direitos; e
(viii) todas as renovacdes e extensdes desses
direitos.

(v)

(vi)

(vii)

30.2 Interpretacao

A menos que apare¢a uma intengdo contraria, uma
menc¢ao neste Contrato a:

(a)

(b)

(0)
(d)

(e)

)

(8

(h)

(M

um documento (incluindo este Contrato) inclui
qualquer variagdo, aditamento ou alteracdo ou
substituicdo dele;

"uma parte" significa uma parte deste Contrato
e "as partes" significa todas as partes deste
Contrato.

a forma singular inclui o plural e vice-versa;

a palavra "pessoa" inclui um individuo, uma
empresa, uma pessoa juridica, uma parceria,
joint venture, uma entidade ou associa¢ao sem
personalidade juridica;

um contrato, declaragdo ou garantia em favor de
duas ou mais pessoas sera em beneficio delas
conjuntamente e de <cada wuma delas
individualmente;

um contrato, declara¢do ou garantia entre duas
ou mais pessoas vincula-as conjuntamente e
cada uma delas individualmente;

uma referéncia ao uso no contexto de uma
licenca para usar um programa de computador
significa, estando sujeito a quaisquer limita¢Ges
e extens@es estabelecidas na Proposta, o direito
ndo exclusivo de fazer com que a versdo do
codigo objeto do programa seja executada via
acesso remoto pela Internet publica através da
Plataforma, para a finalidade a qual ela foi
concebida (e em qualquer caso para fins
operacionais internos do licenciado que ndo
envolvam comercializacdo a favor de terceiros);

um grupo de pessoas ou coisas é uma referéncia
a duas ou mais delas em conjunto e a cada uma
delas individualmente;

a mencdo de "$" é uma referéncia a moeda legal
da Australia;

as palavras "inclui", "incluindo", "por exemplo"
ou "tal como" ndo sdo usadas como, nem devem
ser interpretadas como, palavras de limitacdo e,
ao introduzir um exemplo, ndo limitam o

Sigilo Comercial
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significado das palavras a que o exemplo se
refere ou exemplos de tipo semelhante;

um contrato entre duas ou mais pessoas as
vinculas conjuntamente e cada uma delas
separadamente;

se a pratica de qualquer ato, assunto ou coisa
segundo ou em conexao com este Contrato
depender da autoriza¢do ou aprova¢ao de uma
das partes, tal autorizagdo ou aprovag¢do podera
ser retida, adiada, dada ou concedida em
quaisquer condi¢bes, a critério absoluto e
irrestrito daquela parte;

se a data de pagamento de qualquer quantia nos
termos do Contrato cair em um dia que ndo seja
um Dia Util, o pagamento sera devido no Dia Util
seguinte.

30.3 Divergéncias

Caso haja qualquer divergéncia entre os termos
dispostos em qualquer ordem de compra, ou

documento similar,

e estes Termos Padrdo, os

Termos Padrdo prevalecerdo.
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ANEXO A

OPTIMISATION

Termos Padrao do SaaS da Deswik (marco de 2026)

TERMOS ESPECIFICOS PARA SOLUCOES HOSPEDADAS

A. Aplicacéo do Anexo

Os termos adicionais deste Anexo se aplicardo as
Solu¢des Hospedadas que envolvam solugdes de
otimizagdo baseadas em matematica (por exemplo,
Deswik.APEX, Deswik.BOLT, Deswik.ORB,
Deswik.RACE).

B. Backups e Reten¢do de Dados

outro limite maximo especificado na Proposta ou na
documentacdo do produto. A concorréncia licenciada
adicional acima do limite maximo implicara
cobrangas para o Cliente. O limite de resolugdo de
concorréncia é compartilhado entre todas as licengas
dentro de uma Implementacdo.

F. Cotade Computacdo

O Cliente reconhece que:

(@) a Solugdo Hospedada e a Plataforma sao
projetadas apenas para armazenamento
temporario de dados e ndo devem ser utilizadas
pelo Cliente como backup de dados;

(b) o Cliente é responsavel por manter backups
regulares de dados em seus proprios sistemas e
de quaisquer dados na Plataforma que deseje
preservar.

C. UsoJusto

O Cliente reconhece que:

(a) a Solucdo Hospedada e a Plataforma ndo foram
projetadas para armazenamento de longo prazo
dos dados do Cliente, e existe um limite para o
namero de cendarios gerados pelos clientes que
a Deswik pode armazenar (por exemplo, o
nimero de cendrios gerados ou arquivos
carregados);

(b) salvo se especificado de outra forma em uma
Proposta ou na documentacdo do produto, o
nidmero de  cendrios  mantidos  por
Implementacdo é determinado pela Deswik com
base em uma abordagem de uso justo.

D. Confianga

O C(liente reconhece que existem limita¢Ses na
capacidade do sistema de suporte a decisdo baseado
em algoritmos de analisar ou levar em conta todas as
considerag@es relevantes para uma decisdo, e que o
Cliente  utilizard seu  préprio  julgamento
independente ao tomar decisGes com base em
quaisquer dados de saida obtidos da Solugdo
Hospedada ou dos Servicos.

E. Resolucao de Concorréncia

A Solu¢do Hospedada estara sujeita a um maximo de
uma execucado de resolu¢do a qualquer momento, ou

Sigilo Comercial

(@) Os encargos pagos pelo Cliente sao baseadas no
acesso da Deswik a tipos de maquina padrdo,
com especifica¢cdes padrdo de CPU e memoria.

(b) Salvo se especificado de outra forma na
Proposta, ao Cliente é atribuida uma cota de
computacdo padrdo relacionada ao tipo
esperado de modelos resolvidos nessa licenga,
com base nos dados iniciais fornecidos pelo
Cliente (Cota de Cota de Computagdo). O
Cliente reconhece que é possivel que os
Usudrios Autorizados criem modelos que
excedam a Cota de Computacao.

(c) A Cota de Computacdo é compartilhada entre
todas as licengas dentro de uma
Implementa¢cdo. Caso uma Implementac¢do
exceda sua cota, a Deswik reserva-se o direito de
cobrar do Cliente encargos adicionais de
computacao.

(d) Certos modulos e submédulos da Solugdo
Hospedada sdo projetados para resolver
problemas matematicos para horizontes de
tempo especificos. Quando um horizonte de
tempo ou outro recurso complexo modelado
pelo Cliente se estender além do que foi
projetado, o tempo necessario para resolver tais
cenarios pode se tornar excessivamente longo.
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ANEXO B

Termos Padrao do SaaS da Deswik (marco de 2026)

TERMOS ESPECIFICOS DO MDM (SAAS)

A. Aplicacdo do Anexo

Os termos adicionais deste Anexo se aplicardo as
SolugBes Hospedadas que envolvam uma oferta
baseada em nuvem da Deswik.MDM (por exemplo,
Deswik.MDM Saa5).

B. Estrutura de Licenciamento

Salvo se indicado de outra forma na Proposta, ao
Cliente sera atribuido um Tipo (ou Tipos) de Usuario
Autorizado com diferentes niveis de acesso a Solucdo
Hospedada, conforme segue:

Tipo de Usuario Autorizado

Administrador
de acesso do
cliente

Somente Usuario
visualizagdo | nomeado

Pode acessar
Solugdo X X
Hospedada
Pode acessar
funcionalidade
licenciada na X
Solugdo
Hospedada
Pode
conceder
acesso X
somente para
visualizagdo
Pode alocar
licengas de
“Usudrio
Nomeado” a
partir de um
pool

Natureza do Acesso

O numero de licengas por tipo de licenca sera
especificado na Proposta.

C. Backups e Retengao de Dados

requisitos de exportacdo e transicdo acordados
na Proposta. Apds esse periodo, a Deswik
removera os dados do Cliente da Plataforma de
forma segura.

(c) Podem ocorrer situagBes atipicas em que até 24
horas de dados armazenados na Plataforma
possam ser irrecuperaveis.

(d) Quando o Cliente exigir que todos os dados na
Solugao Hospedada sejam restaurados para um
ponto anterior no tempo, o Cliente podera
enviar uma solicitagdo de acordo com os termos
de suporte e manutencdo, e a Deswik
confirmard a opcdo de restauracdo mais
adequada (se viavel), o tempo de inatividade
esperado e quaisquer custos adicionais.

D. Uso Justo / Cota de Computagcao

(@) Salvo se especificado de outra forma na
Proposta, o Cliente incorrera em cobrangas
adicionais caso os dados armazenados na
Plataforma excedam 1 TB por ano.

(b) As cobrancas adicionais devidas pelo Cliente
serdo calculadas com base nos custos da Deswik
para armazenar os dados que excederem o0s
limites de uso.

E. Acesso a APl

O Cliente reconhece que:

(a) A Deswik pode exercer seu critério para remover
da Plataforma:

(i) duplicar dados;

(i) dados que ndo tenham sido acessados pelo
Cliente, ou em seu nome, por 7 anos;

(iii) dados em violagdo ao Contrato, incluindo
contetdo proibido; ou

(iv) mediante aviso prévio de 14 dias, dados
irrelevantes / dados ndo relacionados ao
objetivo principal da Solu¢do Hospedada.

(b) Backups dos dados do Cliente podem ser
mantidos pela Deswik por até 6 meses apoés a
rescisdo dos Servicos, para permitir quaisquer

Sigilo Comercial

A Deswik fornecera acesso seguro as APIs publicas do
Deswik.MDM de acordo com a documentacdo de
ajuda técnica da Deswik. As solicitacdes de API
compartilham capacidade com outras cargas de
trabalho de produ¢do dentro do ambiente SaaS,
portanto, o desempenho pode variar nos horarios de
pico e pode ser afetado pela carga geral do sistema.

F. Soberania de Dados

O aplicativo sera hospedado em um tenant do Cliente
em uma regido AWS acordada mutuamente,
escolhida a partir de uma lista de regides suportadas
pela Deswik, sendo a regido padrdo: eu-west-1
Europa (Irlanda). O servico de controle de acesso da
Deswik (utilizado para autenticagdo e autorizacao) é
hospedado centralmente em uma Unica regido AWS
selecionada pela Deswik. Isso afeta o trafego de
controle de acesso e ndo altera a localizacdo de
hospedagem selecionada para os dados do aplicativo,
como arquivos e conteudos.
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ANEXO C

Termos Padrao do SaaS da Deswik (marco de 2026)

TERMOS ESPECIFICOS DO OPS (SAAS)

A. Aplicacdo do Anexo

Os termos adicionais deste Anexo se aplicardo as
SolugBes Hospedadas que contemplem uma oferta
baseada em nuvem da Deswik.OPS (por exemplo,
Deswik.OPS Saas).

B. Estrutura de Licenciamento

Salvo se indicado de outra forma na Proposta, ao
Cliente sera atribuido um Tipo (ou Tipos) de Usuario
Autorizado com diferentes niveis de acesso a Solucdo
Hospedada, conforme segue:

Tipo de Usuario Autorizado

Administrador
de acesso do
cliente

Somente Usuario
visualizagdo | nomeado

Pode acessar
Solugdo X X
Hospedada
Pode acessar
funcionalidade
licenciada na X
Solugdo
Hospedada
Pode conceder
acesso somente X
para visualizagdo
Pode alocar
licengas de
“Usuario X
Nomeado” a
partir de um pool

Natureza do Acesso

O numero de licengas por tipo de licenca sera
especificado na Proposta.

C. Backups e Retencgdo de Dados

removerd os dados do Cliente da Plataforma de
forma segura.

(c) Podem ocorrer situagdes atipicas em que até 4
horas de dados armazenados na Plataforma
possam ser irrecuperaveis.

(d) Quando o Cliente exigir que todos os dados na
Solugdo Hospedada sejam restaurados para um
ponto anterior no tempo, o Cliente podera
enviar uma solicitagdo de acordo com os termos
de suporte e manutencdo, e a Deswik
confirmard a opc¢do de restauracdo mais
adequada (se viavel), o tempo de inatividade
esperado e quaisquer custos adicionais.

D. Uso Justo / Cota de Computacdo

(@) Salvo se especificado de outra forma na
Proposta, o Cliente incorrera em cobrancgas
adicionais caso os dados armazenados na
Plataforma excedam 500 GB por ano.

(b) As cobrancas adicionais devidas pelo Cliente
serdo calculadas com base nos custos da Deswik
para armazenar os dados que excederem o0s
limites de uso.

E. Acesso aAPI

O Cliente reconhece que:

(a) A Deswik pode exercer seu critério para remover
da Plataforma:

(i)  duplicar dados;

(i) dados que ndotenham sido acessados pelo
Cliente, ou em seu nome, por 7 anos;

(iii) dados em violacdo ao Contrato, incluindo
conteuldo proibido; ou

(iv) mediante aviso prévio de 14 dias, dados
irrelevantes / dados nado relacionados ao
objetivo principal da Solu¢ao Hospedada.

(b) Backups dos dados do Cliente podem ser
mantidos pela Deswik por até 6 meses apds a
rescisdo dos Servigos, para permitir quaisquer
requisitos de exportacdo e transicdo acordados
na Proposta. Ap6s esse periodo, a Deswik

Sigilo Comercial

A Deswik fornecerd acesso seguro as APIs publicas do
Deswik.OPS de acordo com a documentacdo de ajuda
técnica da Deswik. As solicitagdes de API
compartilham capacidade com outras cargas de
trabalho de produ¢do dentro do ambiente SaaS,
portanto, o desempenho pode variar nos horarios de
pico e pode ser afetado pela carga geral do sistema.

F. Soberania de Dados

O aplicativo sera hospedado em um tenant do Cliente
em uma regido AWS acordada mutuamente,
escolhida a partir de uma lista de regides suportadas
pela Deswik, sendo a regido padrdo: eu-west-1
Europa (Irlanda). O servico de controle de acesso da
Deswik (utilizado para autenticagdo e autorizacao) é
hospedado centralmente em uma Unica regido AWS
selecionada pela Deswik. Isso afeta o trafego de
controle de acesso e ndo altera a localizacdo de
hospedagem selecionada para os dados do aplicativo,
como arquivos e conteudos.
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